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E-Trust اعتماد الکترونیکی  
   افزایش فروش = افزایش اعتماد

این یک سیستم است که توسط انجمن کامپیوتر شمال خوزستان به منظور افزایش اعتماد فروشـندگان اینترنتـی بـه     
با توجه به اینکه کشور ما در حال توسـعه تجـارت الکترونیـک مـی             . سایتهاي ارائه دهنده خدمات طراحی شده است      

الکترونیک اعتمـاد مـشتریان مـی باشـد لـذا انجمـن        و در حال حاضر یکی از بزرگترین مشکلات بحث تجار ت        باشد  
  .طراحی نموده استبه منظور افزایش اعتماد کامپیوتر این سیستم را 

 در مورد اطلاعات حریم خصوصی افراد و همچنین اطمینان از لوح نرفتن اطلاعـات در هنگـام خریـد مـشریان    امروزه  
  .ارهایی را ارائه داده اند که در زیر به بیان برخی از آنان بطور خلاصه می پردازیمراهک

اطمینـان   هـاي مـوثر جلـب    یکـی از راه  SSL (Secure Sockets Layer Certificate) نامـه  گـواهی 
رمـز درآمـده و روي اینترنـت     شـکل  هـاي ورودي بـه   پروتکلی است که بـر مبنـاي آن داده  . SSL بازدیدکننده است

دهنـده آن اسـت کـه ارسـال اطلاعـات بـه آن        نـشان  سـایت  روي یک وب SSL نامه وجود گواهی. شوند فرستاده می
سایتی را که فاقد این پروتکل باشد  بسیاري از مردم حتی فکر خرید از وب .سایت کاملا امن و حفاظت شده است وب
   .کنند نمی
 

  Testimonials عتماد مشتري استانگیز در جلب ا هاي شگفت یکی از راه. Testimonials  دهنـده آن   نـشان
  .اند راضی هستند یا خیـر  از کالا و یا سرویسی که خریده اند سایتی خرید کرده است که آیا مشتریانی که قبلا از وب

دسـت   به شان دلیل ترس از سوءاستفاده از اطلاعات شخصی کنند، اغلب به روي اینترنت سیر می بسیاري از افرادي که
هـا در سیاسـت    سـایت  دارنـدگان وب  .هـا هـستند   سایت دنبال سیاست مربوط به حریم خصوصی وب راد نادرست بهاف

بازدیدکننـدگان بایـد   . هـا بپردازنـد   اطلاعات و اسـتفاده از آن  آوري مربوط به حریم خصوصی خود باید به نحوه جمع
 شـود و اگـر   و یـا بـه اشـتراك گذاشـته مـی     فروختـه   (third party) ها به نفر سـومی  آن بدانند که آیا اطلاعات

   .برد می کار دهد چه بخشی از این اطلاعات را در این زمینه به سایتی این کار را انجام می وب
 

کنـد و   شـده اسـتفاده مـی    آوري سـایت از چـه مقیـاس امنیتـی جهـت محافظـت از اطلاعـات جمـع         اینکه یـک وب 
حذف کنند بـراي جلـب اطمینـان بازدیدکننـدگان و      غییر دهند و یاتوانند اطلاعاتشان را ت بازدیدکنندگان چطور می

ها سیاست مربوط به حریم خـصوصی خـود را    سایت دارندگان برخی از وب در این راستا. خریداران حایز اهمیت است
موسـسات   اکثـر ایـن  . کننـد  ها گواهی اعتبار دریافت مـی  معتبر و مورد اطمینان تایید و از آن توسط برخی موسسات

طرفانـه و عادلانـه    کـاملا بـی   سایت سازند که سیاست مربوط به حریم خصوصی آن وب بازدیدکنندگان را مطمئن می
عنـوان نمونـه    اشاره کـرد کـه بـه    Ponemon یا و TRUSTe توان به از جمله این موسسات می. تهیه شده است

    .اند تحت پوشش خود قرار داده را eBay سیاست مربوط به حریم خصوصی شرکت
کند کـه در صـورت    سایت تعهد می است که آن وب سایت این وب هاي جلب اطمینان مشتري در یک یکی دیگر از راه

دهنده اطمینان فروشنده به کالاي خود اسـت و اینکـه چیـزي     بازگرداند و این نشان عدم رضایت مشتري پول وي را
کالا به خود راه ندهد  اي در خرید گونه مخاطره هیچشود که مشتري  این امر باعث می. پنهان کردن وجود ندارد براي

  .گونه ضرري متوجه وي نخواهد بود زیرا هیچ
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تمامی این راه حلها نیز می توانند براي این امر در کشور ما راهگشا باشند اما با توه به شرایط فرهنگی خاص موجـود              

 صورت عدم رضایت دوباره برگشت داده شود در کشور ما که مشتریان می بایست خود کالا را دیده و ممکن است در             
 لذا انجمـن کـامپیوتر بـر آن شـد تـا بـا راه انـدازي        و اینکه این ویژگی هرگز در خرید هاي اینترنتی میسر نمی شود       

چـرا کـه   . سیستم اعتماد الکترونیکی کمکی را در زمینه تجارت الکترونیک و کار آفرینی بر پایه آنـرا گـسترش دهـد                
 در این سیستم ما می توانید سابقه تمامی فروشـندگان را بـا جزییـات خریـد     .ب اعتماد خوب است  لازمه یک کار خو   

  .مشاهده نمایید که این خود به مشتري میزان اعتبار و اهمیت یک فروشگاه را می رساند
  :اهداف ما از راه اندازي  سیستم اعتماد الکترونیکی به قرار زیر است

  
  ITکارآفرینی حمایت از تجارت الکترونیک و  -1
 حمایت از حقوق مشتریان و ایجاد اعتماد -2
 حمایت از حقوق فروشندگان و افزایش فروش -3
  

 شما می توانید فرم زیر را پر نموده و بـه آدرس زیـر ارسـال نمـوده تـا در            Etrustبه منظور عضویت در شبکه      
 دهـیم کـه در پایـان هـر خریـد      ادامه یک کد به منظور دریافت اطلاعات هر خرید ما به مدیر فروشگاه ارائه می    

و در . به همراه تعداد کالاي خریداري و ساعت و تاریخ خریـد را نگهـداري مـی کنـد             خرید  شماره خرید و مبلغ     
نهایت بررسی اینکه آیا فرد جنس مورد نظر را دریافت نموده است و رضایت از خرید دارد یا خیـر؟ کـه تمـامی                    

  . آن سایت قرار می گیردراناین اطلاعات بصورت کمل تحت اختیار کارب
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  تفاهم نامه
E-Trust   

  اعتماد الکترونیکی
ان  به نمایندگی از انجمن کامپیوتر شـمال خوزسـت  ..............................................................این تفاهم نامه مابین آقاي    

ــاي  ــین آقـ ــانم / و همچنـ ــرف  ................................................................................................ خـ ــدگی از طـ ــه نماینـ بـ
  .منعقد می گردد............................. ....................................................................................................................

بـه  به موجب این تفاهمنامه انجمن کامپیوتر شمال خوزستان موظف به پیاده سازي سیستم اعتماد الکترونیکـی       
 هر دو طرف به قـرار زیـر   برايارائه عملکرد سایت مذکور در اختیار کاربران آن سایت می باشد و شرایط             منظور  

  :می باشد
  ر زمینه نگهداري و ارائه اطلاعات  صحیح به کاربران از سوي طرفینصداقت د -1
 ارائه کدهاي لازم از سوي انجمن کامپیوتر جهت درج در سایت مبدا -2
  درج کدهاي انجمن در سایت از سوي سایت مبدا  -3
 .کد هاي ارائه شده تحت هیچ شرایطی بر روي عملکرد سایت نباید تاثیري داشته باشد -4
 .  بر پایه صداقت می باشد تفاهماساس این  -5
 .این تفاهم نامه هیچگونه مبناي حقوقی ندارد و داخلی می باشد -6

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ......................................................                          مدیر سایت انجمن کامپیوتر شمال خوزستان                     
                              امضاء                           امضاء


